МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 

«КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР ИМЕНИ ВЛАДИМИРА ВЫСОЦКОГО»

(МБУК «КДЦ им. Вл. Высоцкого»)

ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры, социального обслуживания и образования муниципальными учреждениями муниципального образования город Норильск

за 2  квартал 2022 года
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Предложения по улучшению деятельности организации:
обеспечить комфортные условия оказания услуг (доступность питьевой воды)
	Установка кулера в помещении учреждения по адресу: ул. Строителей, 17
	декабрь, 

2021 год
	Орлова И.А., администратор;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Переносится на 4 квартал 2022 года в связи уменьшением доходов по внебюджету 
	

	Предложения по улучшению деятельности организации:

современный ремонт в фойе первого и второго этажей, ремонт и облицовка снаружи здания.
	Проведение ремонтных работ в учреждении (фойе 1 и 2 этажей)
	до 2023 года
	Титова Н.Л., и.о. директора;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Проект работ разработан. Направлена заявка в УКРиС на осуществление ремонтно-строительных работ в 2023 году
	

	
	Проведение ремонтных работ (фасад здания)
	до 2025 года
	Титова Н.Л., и.о. директор;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Размещена закупка услуг по ремонту фасада. Окончание подачи заявок – 11 апреля 2022 г. Ожидается результат торгов.
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Подготовка предложений в ГИБДД по оборудованию выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	декабрь, 

2021 год
	Титова Н.Л., и.о. директора
	Переносится на неопределенный срок в связи с проводимыми ремонтными работами на пл. Победы и прилегающей к ней территории
	

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменных кресел-колясок
	декабрь, 

2021 год
	Титова Н.Л., и.о. директора;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Приобретено кресло-коляска
	февраль 2022

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение табличек с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией с дублированием знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2022 год
	Титова Н.Л., и.о. директора;
Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Приобретение планируется 
в 4 квартале 2022 года в связи с отсутствием финансирования
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Предложения по улучшению деятельности организации:

открыть вторую кассу
	Приобретение и установка билетного киоска
	декабрь, 

2021 год
	Мовчан И.П., художник по свету
	Приобретен билетный киоск. Проводятся работы по установке. Ввод в эксплуатацию планируется в мае 2022 г.
	май 2022


Директор МБУК «КДЦ им. Вл. Высоцкого»
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