МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 

«КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР ИМЕНИ ВЛАДИМИРА ВЫСОЦКОГО»

(МБУК «КДЦ им. Вл. Высоцкого»)

ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры, социального обслуживания и образования муниципальными учреждениями муниципального образования город Норильск

за 2  квартал 2021 года
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организаций культуры

	Отсутствие иных дистанционных способов обратной связи на официальном сайте
	Размещение на официальном сайте:

- информации, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законода​тельством РФ; 

- информации, которая размещается и опубликовы​вается по решению учредителя организации культуры; 

- информации, которая размещается и опубликовыва​ется по решению организации культуры; 

- результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; 

- плана по улучшению качества работы организации.
	январь,
2021 год
	Алексеева Е.Н., заведующий отделом народного творчества
	Информация опубликована на официальном сайте в разделе «Документы»
(Учредительные документы, Законодательная база, Локальные нормативные акты, Планы и отчеты, Оценка качества услуг)
	2020 год

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатки не выявлены. 
	
	
	
	
	

	Предложения по улучшению деятельности организации:
обеспечить комфортные условия оказания услуг (доступность питьевой воды)
	Установка кулера в помещении учреждения по адресу: ул. Строителей, 17
	декабрь, 

2021 год
	Орлова И.А., администратор;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Ведется мониторинг цен
	декабрь 2021

	Предложения по улучшению деятельности организации:

современный ремонт в фойе первого и второго этажей, ремонт и облицовка снаружи здания.
	Проведение ремонтных работ в учреждении (фойе 1 и 2 этажей)
	до 2023 года
	Ващенко А.С., директор;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Проект работ разработан.  
	

	
	Проведение ремонтных работ (фасад здания)
	до 2025 года
	Ващенко А.С., директор;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	 Работы по согласованию вариантов оформления фасада здания завершены.
Ремонт фасада
	июль-ноябрь 2021

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Подготовка предложений в ГИБДД по оборудованию выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	декабрь, 

2021 год
	Ващенко А.С., директор
	Разрабатывается проект письма
	декабрь 2021

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменных кресел-колясок
	декабрь, 

2021 год
	Ващенко А.С., директор;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Ведется мониторинг цен
	декабрь 2021

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение табличек с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией с дублированием знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2022 год
	Ващенко А.С., директор;

Шабельникова Н.В., заместитель директора
	Ведется мониторинг цен и поставщиков 
	2022 год

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры

	Недостатки не выявлены.
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Предложения по улучшению деятельности организации:

открыть вторую кассу
	Приобретение и установка билетного киоска
	декабрь, 

2021 год
	Федоров И.В., заведующий технологическим отделом
	Ведется мониторинг цен и поставщиков. 
	декабрь 2021

	Предложения по улучшению деятельности организации:

повысить качество уборки в кинозале между сеансами
	Приобретение оборудования для качественной уборки зрительного зала (пылесосы)
	2021 год
	Орлова И.А., администратор
	Приобретен пылесос
	25.02.2021


Директор МБУК «КДЦ им. Вл. Высоцкого»
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